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Q&A よくあるお問い合わせ

Q2.医療機関、コースの変更

A2. マイページより『お申し込みキャンセル』を押してください。
※医療機関へのキャンセル連絡はご自身でしてください。
キャンセル処理が完了しましたら、再度お申込み登録をしてください。
再申込後に、予約の手配をします。1週間程度手配の時間をいただきます。

Q1. 日程変更をしたい。

A1. ご自身で直接医療機関と調整してください。
日程が決まりましたら、マイページより『受診予定日変更』を押してください。
※受付時間のみの変更の場合はマイページへの登録は不要です。
※コース・医療機関が変更されている場合はお申込みキャンセル後、再度お申込みが必要です。
※受診予定日が決まっていない方もこちらから受診予定日をキャンセル(日程保留)にしてください。

Q3.受診キャンセルをしたい。

A3.マイページより『お申し込みキャンセル』を押してください。
※医療機関へのキャンセル連絡はご自身でしてください。



よくある質問

Q

A

ログインIDとパスワードを入力しても、ログインすることができません。

以下をご確認ください。

② トップに記載のある企業・団体名に間違いはないですか？

TOP 日本予防医学協会 様

ページ上部に記載されている企業・団体名に相違があ

る場合は、URLが間違っている可能性があります。

団体名が異なっている場合は、日本予防医学協会から

の健診案内をご確認いただき、正しいURLよりアクセ

スください。

① マイページの利用登録はお済みですか？

トップ画面に表示されている右記ボタンから受診ナビ

の利用登録を行ってください。。未登録の方は、こち

らを済ませてからログインを行なってください。

※利用登録は毎年度必要です。個人情報取り扱いにつ

いての同意を得るため、毎年認証をする必要がありま

す。

③ ログインID・パスワードは間違っていませんか？

ログインIDは、利用登録後に配信される「マイページ

登録完了メール」に記載されています。入力している

ログインIDに相違がないかをご確認ください。

なお、パスワードは「マイページ登録完了メール」に

記載されません。

ご自身で設定したパスワードを忘れてしまった場合は、

当ページの「パスワードを忘れてしまった場合はどう

したらいいですか？」の項目をご確認ください。

Q

A

パスワードを忘れてしまった場合はどうしたらいいですか？

「利用登録または健診の申し込みがお済の方」ログイン

ボタンのすぐ上にあるパスワードを忘れた方、ロックが

かかった方はこちらよりパスワードの再設定が可能です。

ログインID、生年月日、性別を入力し送信ボタンを押す

と、ご登録いただいているメールアドレスへ新しいパス

ワードが送信されます。送信されたパスワードでマイペ

ージからログインを行なってください。

なお、ログイン後、マイページの「個人情報変更」よりパスワード変更をすることができます。

Q

A

「ロックがかかっております。下記の『パスワードを忘れた方、ロックがかかった方はこちら』を押してくだ

さい」というメッセージが表示されてしまいました。

パスワードの再設定が必要です。ログインボタンのすぐ上にあるパスワードを忘れた方、ロックがかかった方

はこちらよりパスワードの再設定を行なってください。ログインID、生年月日、性別を入力し送信ボタンを押

すと、ご登録いただいているメールアドレスへ新しいパスワードが送信されます。送信されたパスワードでマ

イページからログインを行なってください。

なお、ログイン後、マイページの「個人情報変更」よりパスワードを変更することができます。



よくある質問

Q

A

問診回答時、数字を入力する設問に数字で答えてもエラーメッセージが表示されて次に進みません。

数字は半角数字で入力してください。

半角数字で入力しているにも関わらず「数字で入力してください」とエラーメッセージが表示される場合は、

数字入力後にエンターキーを押さず、「進む」ボタンをクリックしてください。エンターキーを押して改行さ

れてしまうと、次へ進めない場合があります。

Q

A

問診の途中で回答内容を保存することはできますか？

申し訳ございませんが、問診の途中で回答を保存することはできません。これまで回答いただいた内容も全て

申込が完了されるまで保存できませんので、お時間がある時にご対応をお願いいたします。

Q

A

回答済みの問診内容を変更することはできますか？

お申込完了後、マイページに表示される登録状況内に問診内

容と書かれた緑色のボタンから問診内容を修正することがで

きます。

該当する設問の「変更する」ボタンから修正を行ない、

完了後はページ下部の「回答を登録する」ボタンを忘れずに

クリックしてください。

問診の修正は、受診予定日より２営業日前（土日祝日を除いた２日前）までであれば可能です。

直近で修正を行ないたい場合は、サポートセンターまでご連絡ください。

Q

A

問診の設問に出てくる「重量物」「有害物質」とはなんですか？

◆重量物の取り扱いについて（問診1）

30キログラム以上のものを労働時間の30％以上の間取り扱う業務、及び20キログラム以上のものを労働時間

の50％以上の間取り扱う業務のことを指します。

◆有害物質の取り扱いについて（問診4）

有機溶剤、鉛、特定化学物質などを取り扱う業務のことを指します。

Q

A

健診受診後に問診登録ができません。

健診受診後もしくは健診結果受領後に、受診ナビで問診の

登録を希望する場合、受診ナビからは登録ができなくなり

ます。

受診ナビで問診の登録を希望される場合は、サポートセン

ターまでご連絡ください。



よくある質問

Q

A

希望している医療機関が表示されません。

受診できる医療機関が変更になっている可能性があります。大変申し訳ございませんが、受診ナビより選択

できる医療機関から選択してください。

Q

A

コース名に表示されている年齢が間違っています。

コースは、ご所属の企業・団体様ごとに設定される起算日の年齢となります。まだ誕生日を迎えていない方

は、コース名に表示されている年齢が１つ加算されていることがありますが、間違いではありません。表示

されたコースでお申込みください。

Q

A

マイページ登録、申込完了後のメールが届きません。

「@kenshin-jpm.jp」からのメールを受診できるよう、ドメイン設定を確認してください。

それでも届かない場合は入力したメールアドレスが間違ってい

る可能性があります。マイページの個人情報変更ボタンより修

正可能ですので、ご確認ください。なお、メールアドレス修正

後のメール再送はできません。

Q

A

日程の変更をしたいのですが、日程変更のボタンがなくなってしまいました。

日程変更は、受診予定日当日まで行なうことが可能です。

翌日以降の日程変更に関しては、マイページに表示される受診

報告メニュー内の『受診していません』ボタンから受診予定日

の変更をすることができます。

ボタンが表示されていない場合は、サポートセンターへお問い

合わせください。

Q

A

利用登録時に登録した内容を変更することはできますか？

マイページの個人情報変更と書かれた緑色のボタンより登録

した内容の変更が可能です。
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